
  หน้า 1    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

คู่มือการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

เรื่อง  

การขอความช่วยเหลือจากประชาชน 

ตามอำนาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย  
งานบ้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 สำนักปลัด เทศบาลตำบลเวียงคุก  

                                               อำเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย 
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คู่มือการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ 
เร่ือง   การขอความช่วยเหลือจากประชาชน ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ขอบเขตการให้บริการ 
          รับบริการด้านการขอความช่วยเหลือประชาชน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชน ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
30 กันยายน 2560 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว6768 ลงวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2560 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
2.  สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
สำนักปลัด  เทศบาลตำบลเวียงคุก   วันจันทร์ ถึง วันศกุร์ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
โทรศัพท ์:  042-438-145   (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกำหนด) 
โทรสาร :   042-438-146   ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
E-Service One Stop Service   https://www.wiengkuk.go.th/     
 
3. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
                 เทศบาลตำบลเวียงคุกได้เปิดให้บริการแก่ผู้มารับบริการ โดยสามารถมาลงทะเบียนการขอความ
ช่วยเหลือประชาชน  ดังนั้น เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนในเขตพ้ืนที่ เทศบาลตำบลเวียงคุกเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ จึงประกาศจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก ณ สำนักปลัด 
เทศบาลตำบลเวียงคุก ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  โดยมีโครงสร้าง ดังนี้  

1. นายกเทศมนตรีตำบลเวียงคุก      เป็นผู้อำนวยการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล
ตำบลเวียงคุก  มีอำนาจหน้าที่วางแผนควบคุมกำกับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. ปลัดเทศบาลตำบลเวียงคุก     เป็นหัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก      
มีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อำนวยการศูนย์ดูแลควบคุมกำกับการปฏิบัติงานของศูนย์ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และ
นโยบาย ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
                       (1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบล
เวียงคุก      

(2) จัดให้มีการสำรวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนเพ่ือใช้ 

 
ชื่องาน  การขอความช่วยเหลือจากประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลเวียงคุก 
 
 

https://www.wiengkuk.go.th/
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เป็นข้อมูลใน การพิจารณาให้ความช่วยเหลือติดตามผลการดำเนินการและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(3) จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ 

สายด่วน สายตรง สื่อออนไลน์(เช่น Line, Facebook ฯลฯ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลตำบลเวียงคุก 
เป็นต้น ทั้งนี ้ ให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและขอความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

(4) จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ หน่วยเคลื่อนที่เร็วของเทศบาลตำบลเวียงคุกที ่ 
สามารถให้การช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว  

(5) รวบรวมข้อมูลของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือเสนอต่อคณะกรรมการ 
ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก      

(6) ติดตามผลการดำเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือ 
ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก      

(7) รายงานผลการสำรวจและผลการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก      
ให้ ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบ ตลอดจน 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  

(8) ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก      
มอบหมาย นายกเทศมนตรีตำบลเวียงคุกพิจารณามอบหมายบุคลากร เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือ 
ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก ออกเป็นฝ่ายต่างๆ ดังนี้ 

1)  ฝ่ายอำนวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุกประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อวิธีการติดต่อและแจ้งเรื่องขอความ
ช่วยเหลือ และผลการดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก รวมถึงประชาสัมพันธ์
เรื่องอ่ืนๆ ที ่เกี่ยวข้องให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบโดยทั่วกัน  

2) ฝ่ายรับเรื่อง มีหน้าที่รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนสำรวจปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนใน พ้ืนที่หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงานรัฐสำรวจไว้แล้ว จัดให้มีการลงทะเบียนรับเรื่องขอ
ความช่วยเหลือตอบปัญหาข้อ ซักถาม (กรณีตอบได้) วิเคราะห์แยกเรื่องและส่งเรื่องให้ฝ่ ายปฏิบัติการในพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ส่งต่อ เรื่องให้หน่วยงานภายในเทศบาลตำบลเวียงคุก หรือหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องหรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) จัดทำ
สถิติและทะเบียนเรื่องขอความช่วยเหลือและรายงานผลการดำเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(สถานที่กลาง) ทราบทุกเดือน  

3) ฝ่ายติดตามและประสานงาน มีหน้าที่ติดตามประสานงานและประเมินเรื่องเพ่ือ
จัดทำลำดับความสำคัญเร่งด่วนประสานแจ้ง หน่วยงานภายในเทศบาลตำบลเวียงคุกที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแก้ไข ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) แสวงหาและประสานเครือข่ายการทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนภาคประชาชน เร่งรัดติดตามผลการดำเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนมอบหมายและแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ  

4) ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นที่ฝ่ายรับเรื่องประสานมาโดยลงไปปฏิบัติในพื้นที่ให้ความช่วยเหลือเรื่องสำคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้งและ
ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติทั้งนี้ให้พิจารณาจัดตั้งอาสาสมัครหน่วยปฏิบัติการย่อยโดย
พิจารณาประสานความร่วมมือจากหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น กำนันผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน                
ผู้นำชุมชน อสม. อปพร.ฯลฯ 
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เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงคุก  

2.1 กรณีขอความช่วยเหลือมาด้วยตนเองให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 
(1) สอบถามข้อมูลจากผู้ร้องแล้วกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มให้มีสาระสำคัญพอสมควร

เช่นชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์/ช่องทางการติดต่อของผู้ร้องซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้  
(2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ขอความช่วยเหลือพร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

หรือ ความเห็น ความต้องการข้อเสนอแนะต่างๆและให้ลงลายมือชื่อของผู้ร้อง  
(3) ถ้าเป็นการขอความช่วยเหลือแทนผู้อ่ืนต้องแนบใบมอบอำนาจด้วย หากผู้ร้องไม่ยอม

ลงชื่อมิให้รับเรื่องนั้นไว้พิจารณาและแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุผลดังกล่าวไว้ในแบบคำร้อง  
(4) บันทึกข้อมูลลงในทะเบียนเรื่องขอความช่วยเหลือที่ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดไว้  
(5) แจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องดำเนินการพร้อมทั้งให้รายงานผลการด าเนินงานให้ทราบ

ภายใน 15 วันทำการ  
(6) กรณีเป็นเรื่องขอความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอ่ืนหน่อยงานอย่างอ่ืนหรือ

เกิน ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตรงเรื่องขอความช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการ
ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) เพ่ือพิจารณาแนวทางด าเนินการต่อไป  

2.2 กรณีรับเรื่องขอความช่วยเหลือทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เจ้าหน้าที่ 
ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการดังนี้  

(1)  ตรวจสอบให้ได้ข้อมูลสำคัญที่จำเป็น เช่นชื่อ ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์/ช่องทาง
ติดต่อที่ติดต่อได้ เรื่องขอความช่วยเหลือปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการในการแก้ไขเป็นต้น หากไม่สามารถได้
ข้อมูลที่เพียงพอให้ประสานฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม  

(2) บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มและทะเบียนที่ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดไว้  

(3) แจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องดำเนินการพร้อมทั้งให้รายงานผลการด าเนินงานให้ทราบ
ภายใน 15 วันทำการ  

(4) กรณีเป็นเรื่องขอความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอ่ืน หน่วยงานอ่ืน หรือเกิน 
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ ส่งเรื่องขอความช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการ
ช่วยเหลือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานที่กลาง เพ่ือพิจารณาหาแนวทางดำเนินการต่อไป  

2.3 การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการให้คำปรึกษาแก่ประชาชน ดำเนินการ ดังนี้  
(1)  ตรวจสอบข้อมลูจากผู้รับบริการ  
(2)  สามารถให้ข้อมูลและคำปรึกษาได้ ให้ชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้รับบริการ  
(3)  หากไม่สามารถให้ข้อมูลและคำปรึกษาได้ให้โทรศัพท์ประสานส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

มารับเรื่อง และให้บริการข้อมูลข่าวสารและคำปรึกษาทันที ทั้งนี้การให้ข้อมูลข่าวสารนั้นต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยให้รับเรื่องและแจ้งขั้นตอนวิธีการให้ผู้รับบริการ
ทราบ  

(4) ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารและคำปรึกษาในทะเบียนเพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูลต่อไป 
 

 
วิธีการรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน 
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4. คุณณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ที่จะขอความช่วยเหลือจากประชาชน ดังต่อไปนี้ 

 

๑. มีสัญชาติไทย 
๒. มีบัตรประจำตัว 
๓. มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน 
๔. ได้รับปัญหาความเดือดร้อนโดยประสบภัยสาธารณะหรือได้รับความเดือดร้อนจากภัย

สาธารณะตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย ค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชน ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 
 
5. วิธีการขั้นตอน   ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน   และสถานที่ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
 

 
ลำดับ 

ขั้นตอน 

 
ประเภทวิธีการขั้นตอนการบริการ 

 
รายละเอียดของวิธีการขั้นตอน

การบริการ 
 

 
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

1 รับเรื่องขอความช่วยเหลือ  ผู้ที่มีความประสงค์ที่จะขอความ
ช่วยเหลือจากประชาชน ยื่นคำ
ร้ อ งข อ ค ว าม ช่ วย เห ลื อ จ าก
ประชาชน  ตามแบบฟอร์มที่
กำหนด 
 

1 วัน งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
สำนักปลดั  
เทศบาลตำบลเวยีง
คุก 

สามารถยื่นคำ
ร้องทาง 
E-Service 
One Stop 
Service 

2 การตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องราว
ขอความช่วยเหลือจากประชาชน 

รวบรวมเรื่องขอความช่วยเหลือ
น ำ เส น อ ให้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ช่วยเหลือประชาชนขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณา
จากนั้นแยกเป็น 2 กรณี  
      1. กรณีที่พิจารณาแล้วเห็น
ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถให้ความช่วยเหลือได้ให้ส่ง
ต่อเรื่อง ให้หน่วยงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องด 
าเนินการต่อไป  
       2. กรณีที่พิจารณาแล้วเห็น
ว่าเกินความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะด าเนิน
การได้เอง ให้ส่งต่อเรื่องให้ศูนย์
ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สถานที่กลาง) พิจารณา
แนวทางช่วยเหลือต่อไป 
 

3 วัน  งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
สำนักปลดั  
เทศบาลตำบลเวยีง
คุก 

 

3 การพิจารณาคำร้องขอความ
ช่วยเหลือจากประชาชน 

เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องแจง้ผลการดำ 
เนินการโดยให้มสีาระสำคญัดังนี ้ 
     1. มูลเหตุของปัญหา  

3 วัน งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
สำนักปลดั  
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     2. แนวทางและวิธีการแก้ไข
ปัญหา  
     3.  ผลการชี้แจงให้ผู้ร้อง
ทราบ  
     4. ข้อเสนอแนะ/ความเห็น
ของหน่วยงาน 
 

เทศบาลตำบลเวยีง
คุก 

4 สรุปผลการช่วยเหลือจากประชาชน เมื่อครบกำหนดรายงานแล้ว ส่วน
ราชการไม่รายงานภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนด ให้ส่งหนังสือ
แจ้งทวงถามตามระบบปกติ ขอ
ความร่วมมือรายงานภายใน 5 วัน
ทำการหากยังไม่ไดร้ับรายงานให้
แจ้งทวงถามเป็นครั้งที่ 2 ให้
รายงานภายใน 3 วันท าการหาก
ครบกำหนดแจ้งทวงถามครั้งท่ี 2 
แล้วยังไมไ่ด้ รับรายงานให้เสนอ
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 
 

3 วัน งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
สำนักปลดั  
เทศบาลตำบลเวยีง
คุก 

 

5 รายงานผลการช่วยเหลือประชาชน การสรุปผลการช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อได้รับแจ้งผลการ
ตรวจสอบตามขั้นตอนท่ี 3 ใหด้ำ 
าเนินการจดัท าบันทึกข้อความ
สรุปผลการช่วยเหลือประชาชน
เสนอผู้บังคับบญัชาตามลำดับและ
บันทึกข้อมูลผลการช่วยเหลือลงใน
ระเบียบของศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแล้วรายงานศูนย์
ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ต่อไป 
 

  2 วัน งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
สำนักปลดั  
เทศบาลตำบลเวยีง
คุก 

 

      
 
* ระยะเวลาดำเนินการให้บริการ  รวม  12  วัน 
 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่นค่า ล่วงเวลา
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ค่าวัสดุฯลฯ ให้ ใช้
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้เบิกจ่ายตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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การลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือจากประชาชน    ได้แก่ 

1. แบบคำร้องขอความช่วยเหลือ       จำนวน 1 ชุด 
2. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ร้องขอ ฉบับตัวจริงและสำเนา    จำนวน 1 ฉบับ 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ร้องขอ      จำนวน 1 ฉบับ  
5.   หนังสือมอบอำนาจ พร้อมบัตรประจำตัวของผู้รับมอบอำนาจ    จำนวน 1 ฉบับ 
      ในกรณทีี่ประสงค์ให้บุคคลอื่นทำการแทน 
6. สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากของผู้ขอความช่วยเหลือ ของธนาคารใดก็ได ้   จำนวน 2 ฉบับ 

                      
ตัวอย่างแบบฟอร์ม        การลงทะเบียนขอความช่วยเหลือจากประชาชน  ตามเอกสารแนบท้ายนี้ 
 
ค่าธรรมเนียม        ไม่มีค่าธรรมเนียมการลงทะเบียน 
 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย ค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชน ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2560  

2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว6768 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที ่
เทศบาลตำบลเวียงคุก   โทรศัพท์ :  042-438-145    ฝ่ายงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
หรือเว็บไซต์    https://www.wiengkuk.go.th/     
 
 

--------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช ้

 
 

https://www.wiengkuk.go.th/
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แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 
(กรณีร้องขอด้วยตนเอง) 

เทศบาลตำบลเวียงคุก   อำเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย 
 

                                      วันท่ี.........เดือน...........................พ.ศ...........................  
 
 

ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว)............................................. นามสกลุ.................................... อายุ..........ปี         
อยู่บ้านเลขท่ี.......หมู่ที่..........ซอย...................ถนน...................ตำบล.............................................อำเภอ....................................... 
จังหวัด.......................................โทรศัพท์..........................หมายเลขประจ าตัวประชาชน................................................................  
บุคคลที่สามารถติดต่อได้ชื่อนาย/นาง/นางสาว........................................... นามสกุล....................................................................... 
เบอร์โทรติดต่อ...............................................      
               มีความประสงค์ขอให ้เทศบาลตำบลเวียงคุก  ดำเนินการช่วยเหลือดังนี้   
                 1 ประเภทการให้ความช่วยเหลือ  
                             1.1 ด้านสาธารณภัย (ระบุปัญหา/ความเดอืดร้อนท่ีเกิดขึ้น)...................................................................... 
............................................................................................................................. ...........................................................................  
                             1.2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิต (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......  
                             1.3 ด้านการป้องกันและควบคมุโรคติดต่อ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)..................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................  
                             1.4 ด้านอื่นๆ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…....  
                  2 ข้าพเจ้าจึงขอความช่วยเหลือ (ระบุความต้องการ/สิ่งที่ขอความช่วยเหลือ) …………............................................ 
..............................................................................................................................................................................................................
.                3 ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาด้วยจำนวน.................ฉบับ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกลา่ว
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
 
                                            (ลงช่ือ.........................................................ผูย้ื่นคำร้อง 
                                                    (......................................................)  
 
                                           (ลงช่ือ.........................................................เจ้าหน้าท่ีผู้รบัคำร้อง                                     
                                                  (.........................................................) 
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แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 
(กรณีร้องขอด้วยตัวแทน) 

เทศบาลตำบลเวียงคุก   อำเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย 
 

                                      วันท่ี.........เดือน...........................พ.ศ...........................  
 
 

ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว)............................................. นามสกลุ.................................... อายุ..........ปี         
อยู่บ้านเลขท่ี.......หมู่ที่..........ซอย...................ถนน...................ตำบล.............................................อำเภอ....................................... 
จังหวัด.......................................โทรศัพท์..........................หมายเลขประจ าตัวประชาชน................................................................  
บุคคลที่สามารถติดต่อได้ช่ือนาย/นาง/นางสาว........................................... นามสกุล....................................................................... 
เบอร์โทรติดต่อ...............................................      
               มีความประสงค์ขอให ้เทศบาลตำบลเวียงคุก  ดำเนินการช่วยเหลือดังนี้   
                 1 ประเภทการให้ความช่วยเหลือ  
                             1.1 ด้านสาธารณภัย (ระบุปัญหา/ความเดอืดร้อนท่ีเกิดขึ้น)...................................................................... 
............................................................................................................................. ...........................................................................  
                             1.2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิต (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......  
                             1.3 ด้านการป้องกันและควบคมุโรคติดต่อ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)..................................... 
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